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Zustandige Behorde

Die TIERdirekt GmbH ist unter der Registernummer D-14PU-BFZUB-27 im Vermittlerregister eingetragen als Ver-
sicherungsvertreter mit Erlaubnis gemaR § 34d Abs. 1 GewO (www.vermittlerregister.info). Zustdndige Erlaubnis- und
Aufsichtsbehdrde ist die Industrie-und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern, Max-Joseph-StraRe 2, 80333
Miinchen (www.ihk-muenchen.de). Die TIERdirekt GmbH ist Mitglied der Industrie-und Handelskammer fiir Miinchen
und Oberbayern.

Gewerberechtliche Erlaubnis und Aufsichtsbehorde

Die TIERdirekt GmbH verfiigt iiber die Erlaubnis, fir mehrere Versicherer tatig zu werden. Derzeit vermittelt die
TIERdirekt GmbH ausschlieBlich Hundehalterhaftpflichtversicherungsvertrage der NV-Versicherungen VVaG,
Neuharlingersiel. Bei Abschluss der Vertrdge wird eine Beratung angeboten. Die TIERdirekt GmbH erhalt fiir jeden
von ihr vermittelten Versicherungsvertrag eine Provision des Versicherers, welche in der Versicherungsprdmie
enthalten ist. Andere Zuwendungen erhilt die TIERdirekt GmbH fiir die Versicherungsvermittlung nicht.

Berufsrechtliche Regelungen betreffend die Versicherungsvermittiung
§ 34d Gewerbeordnung (GewO)
§§ 59 bis 68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)

Die berufsrechtlichen Regelungen kdnnen iiber die vom Bundesministerium der Justiz und der juris GmbH
betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Alternative Streitbeilegung und Online Streitbeilegung

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Sie kénnen sich jedoch an den Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
(www.versicherungsombudsmann.de) wenden.

Die Europdische Kommission stellt zudem eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
,0S-Plattform®) bereit. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrdgen und Online-Dienstleistungsvertrdgen er-
wachsen, dienen. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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